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S.08.A.059 MANAGEMENTUL INFORMATIONAL

1. Date despre disciplind/modul

Facultatea Electronica si Telecomunicatii
Departamentul Telecomunicatii si Sisteme Electronice
Ciclul de studii Studii superioare de licentd, ciclul I

Programul de studii

0710.1 INGINERIE SI MANAGEMENT iN TELECOMUNICATII
0714.2 RETELE SI SOFTWARE DE TELECOMUNICATII
0714.1 TEHNOLOGII SI SISTEME DE TELECOMUNICATII

. Tip de Categoria | Categoriade | Credite
Anul de studii Semestrul evaluare | formativa optionalitate ECTS
IV (invatamant cu frecventa) S — unitate T
SNSRI < < 8 A — disciplina
V (invatamant cu frecventa cu frecventa E de curs . < 4
v ! 9 L optionala
redusa) specialitate ’
2. Timpul total estimat
Din care
Total ore in planul Ore auditoriale Lucrul individual
de invatamant . i i i i
vajaman Curs Laborator/seminar Proiect de Studiul mate_\rlalulm Pregatire aplicatii
an teoretic
120 30 15/15 - 30 30
120 12 4/8 - 45 51

3. Preconditii de acces la disciplini/modul

Conform planului
de invatamant

Pentru insusirea disciplinei ”Managementul informational” sunt necesare cunostintele obtinute la
disciplinele: Management:Concept si Aplicatii, Economia Intreprinderii, Managementul Afacerii,
Tehnologii Moderne de Telecomunicatii.

Conform
competentelor

Competente generale in analiza si organizarea datelor, dobandite prin disciplinele
anterioare din domeniul telecomunicatiilor si managementului.
Capacitatea de a utiliza instrumente software pentru gestionarea informatiei si analiza

datelor.

Intelegerea conceptelor fundamentale de management strategic si operational.

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru

Pentru prezentarea materialului in sala de curs sunt necesare tabla interactivd/ proiector si

Curs calculator. Nu vor fi tolerate intarzierile studentilor, precum §i convorbirile telefonice in timpul
activitatilor didactice.

Laborator/ Studentii vor fi orientati spre pregétireg C}lrenté pentru ﬁecqre'oré de labo?ator (studierea notelor.

seminar de curs, a manualelor si surselor bibliografice de specialitate), solutionarea exemplelor si

problemelor de insusirea a materialului, elaborarea codului de program, etc

5. Competente specifice acumulate

Competente
transversale

C3. Aplicarea cunostintelor, conceptelor, metodelor de baza si interpretarea informatiei tehnice si
economice conform reglementdrilor in domeniul telecomunicatiilor, utilizand aparatul
metodologic cantitativ si calitativ.

CS. Integrarea, exploatarea si managementul comunicatiilor electronice in diferite domenii ale
economiei nationale.

C6. Utilizatea tehnologiilor informalionale specifice domeniului in scopul organizarii solutionarii
problemelor tipice retelelor de comunicatii de banda largd si realizarea lucrarilor de evidenta
contabila, financiard in domeniul cominicatiilor electronice.

CT2. Respectarea normelor etice si deontologice in elaborarea si coordonarea proiectelor aferente
comunicatiilor electronice si administrarii afacerilor prin utilizarea eficientd a resurselor
organizationale.

CT3. Adaptarea la noile tehnologii, dezvoltarea profesionala si personald, prin formare continua
folosind surse de documentare tiparite, software specializat si resurse electronice in limba romana
si, cel putin, Intr-o limba de circulatie internationala.



http://www.utm.md/

6. Obiectivele disciplinei/modulului

Obiectivul general

Dezvoltarea competentelor teoretice si practice ale studentilor in utilizarea tehnologiilor si
strategiilor de management informational pentru luarea deciziilor eficiente, optimizarea proceselor
organizationale si adaptarea la transformarile digitale din domeniul telecomunicatiilor si al

managementului.

e Intelegerea conceptelor fundamentale.

e Dezvoltarea abilitatilor analitice.

e Aplicarea tehnologiilor moderne.

Obiectivele e Implementarea metodologiilor de management.

specifice e Dezvoltarea competentelor de colaborare.

e Optimizarea proceselor decizionale.

e Monitorizarea si evaluarea performantei proiectelor.

e Integrarea solutiilor digitale in procesele organizationale.

7. Continutul disciplinei/modulului

Numérul de
ore
Tematica activititilor didactice mvatamanf u
; frecventa/
frecventa
redusi
Tematica prelegerilor
1. Introducere in managementul informational. 2/0,5
2. Tipuri de sisteme informationale. 2/0,5
3. Arhitectura unui sistem informational. 2/1
4. Ciclul de Viatd unui Proiect Software. 2/0,5
5. Project Plan. Management calendaristic. 2/1
6. Procesul decizional si rolul MIS. Managementul datelor. 2/1
7. Analiza si proiectarea sistemelor informationale. 2/1
8. Tehnici Agile si Instrumente. 2/1
9. Business Intelligence si analiza datelor. 2/1
10. ERP — Planificarea resurselor intreprinderii. 2/1
11. CRM — Managementul relatiilor cu clientii. 2/0,5
12. Quality Assurance si Testare. 2/1
13. E-business si e-government. Servicii Electronice. 2/0,5
14. Transformarea Digitald in cadrul unei Companii. 2/1
15. Securitatea informationala si protectia datelor. Tendinte actuale in managementul informational. 2/0,5
Total curs: 30/12
Tematica seminarelor
1. Fundamentele managementului informational si rolul informatiei in organizatii 1/0,5
2. Componente principale sistemelor: operationale, manageriale, strategice;- MIS vs. DSS
: 2/0,5
vs. ERP vs. CRM
3. Etapele si modelele ciclului de viata al unui proiect software 2/0,5
4. Elaborarea si estimarea planului unui proiect software folosind diagrama Gantt 2/0,5
5. Tipuri de decizii si rolul MIS — 2/0,5
6. Metodologii si etape in analiza si proiectarea sistemelor informationale (Integrarea cu 105
practicile Agile/DevOps) ’
7 Servicii electronice guvernamentale si modele de digitalizare 2/0,5
8: Principiile securitatii informationale si protectia datelor 2/0,5
Total seminar: 15/4
Tematica lucrarilor practice
1. Elaborarea si analiza arhitecturii portalului web pentru o aplicatie de livrare de mancare 3/2
2. Aplicarea tehnicilor Agile si utilizarea instrumentelor de colaborare. Crearea unei liste de
produse software comerciale si personalizate incluzand exemple si avantaje Schitarea unui
ciclu de viata pentru un proiect de aplicatie mobilda marcand activititile esentiale 2/1
Documentarea User Stories si a criteriilor de acceptare pentru o aplicatie de livrare de
mancare.
3: Crearea si interpretarea dashboard-urilor in Business Intelligence. 3/2
4. Explorarea modulelor functionale ale unui sistem ERP. Elaborarea un mini-scenariu de
utilizare ERP pentru gestionarea resurselor unei intreprinderi (ex. gestiunea stocurilor si 31
resurselor umane).




Numarul de

ore
Tematica activititilor didactice inva;amﬁnf U
; frecventa/
frecventa
redusi
5. Crearea si gestionarea relatiilor cu clientii intr-un sistem CRM. Elaborarea unui scenariu
simplu de utilizare a unui CRM pentru o companie ipotetica (ex. gestionarea campaniilor de 2/1
marketing sau a interactiunilor cu clientii);
6- Aplicarea tehnicilor de testare si asigurarea calitatii software. 2/1
7. Analiza si proiectarea unui plan de transformare digitald intr-o companie.
8. Analiza un studiu de caz simplu privind securitatea informationald, identificand
vulnerabilitatile si riscurile asociate conform principiilor CIA (Confidentialitate, Integritate,
Disponibilitate). Propune solutii tehnice si organizatorice adaptate pentru a asigura protectia
datelor si functionarea sigura a sistemului
Total lucrariri practice: 15/8
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9. Evaluare
Ep 1Per10d1caEP > Curenta Studiul individual Proiect/teza Examen
5% 5% 10% 10% 30% 40%

Standard minim de performanta:
Prezenta si activitatea la prelegeri, lucrarile practice si lucrarile de laborator;

Obtinerea notei minime de 7’5" la evaluarile periodice (EP1 si EP2), curenta si studiul individual al studentului privind

temele la prelegeri, lucrarile practice si lucrarile de laborator;
Obtinerea notei minime de ”5” la evaluarea finala.




