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S.06.A.056 MANAGEMENTUL SCHIMBARILOR

1. Date despre disciplind/modul
Facultatea Electronica si Telecomunicatii
Departamentul Telecomunicatii si Sisteme Electronice
Ciclul de studii Studii superioare de licentd, ciclul I
Programul de studii 0710.1 INGINERIE SI MANAGEMENT iN TELECOMUNICATII
. Tip de Categoria | Categoriade | Credite
Anul de studii Semestrul evaluare | formativd | optionalitate ECTS
SOOI < D -
I (invatdmant cu frecventa)/ VI c discipling O — discipling 5
IV (invatamant cu frecventa redusa) 1 qe. obligatorie 5
specialitate
2. Timpul total estimat
Din care
Total ore in planul Ore auditoriale Lucrul individual
de invatimant _ - - - -
¢ Invagaman Curs Laborator/seminar Proiect de Studiul matgrlalulm Pregatire aplicatii
an teoretic
150 30 0/45 - 45 30
150 14 0/16 - 60 60

3. Preconditii de acces la disciplina/modul

Conform planului
de invitamant

Pentru insusirea disciplinei ”Managementul schimbarilor” sunt necesare cunostintele obtinute la
disciplinele: Microeconomie, Macroeconomie, Teorie economica Management.etc.

Conform
competentelor

Abilitdtile obtinute in cadrul studierii disciplinei Managementul schimbarilor sunt necesare
pentru studierea si aplicarea instrumentelor de conducere pentru a motiva si a implica oamenii in
procesul de schimbare, pentru a adopta noi abordari de lucru in vederea obtinerii rezultatelor de
afaceri dorite.

4. Conditii de de

sfisurare a procesului educational pentru

Pentru prezentarea materialului in sala de curs sunt necesare tabla interactiva/ proiector si

Curs calculator. Materialele didactice vor fi puse la dispozitia studentilor pe pagina de curs a
platformei de instruire on-line.
Studentii vor solutiona probleme, conform indicatiilor metodice. Vor perfecta rapoarte in format
electronic. Pe parcursul lectiilor practice vor fi examinate si rezolvate diferite situatii practice, Se
Seminar vor analizate diferite studii de caz ce vizeaza aplicarea in practica a cunostintelor acumulate la

cursurile teoretice.

5. Competente s

pecifice acumulate

Competente
profesionale

C4. Orgartizarea eficientd a activitatii si operarea serviciilor multimedia, bazate pe
intelegerea si aplicarea notiunilor fundamentale din domeniul comunicatiilor si
transmisiunii informatiei si conceperea implementirii metodelor de estimare al eficientei
economice de dezvoltare a domeniului de comunicatii electronice.

C4.1. Identificarea conceptelor fundamentale referitoare la transmisiunea informatiei si la
comunicatiile analogice si digitale.

C4.2. Explicarea si interpretarea principalelor cerinte si tehnici specifice de abordare pentru
transmisiile.de date, voce, video, multimedia.

C.4.3.Rezolvarea de probleme practice utilizand cunostinte generale privind tehnicile
multimedia.

C.4.4.Utilizarea principalilor parametri specifici in evaludri bazate pe conceptul de calitate a
serviciilor In comunicatii.

C.4.5. Organizarea si monitorizarea activitatilor entitatilor economice in conformitate cu cadrul
normativ si exigentele mediului de afaceri.

C4.6. Dezvoltarea relatiilor productive de colaborare in cadrul echipelor; aplicarea si
rationalizarea instrumentelor de motivare a participantilor acestora;

C5. Integrarea, exploatarea si managementul comunicatiilor electronice in diferite domenii
ale economiei nationale.

C5.1. Definirea conceptelor ce motiveaza angajatii pentru a atinge obiectivele comune ale
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afacerii.

C5.2. Explicarea detaliata a planului strategic al organizatiei in atingerea obiectivelor.
C.5.3.Utilizarea analizei SWOT pentru a evalua pozitia organizatiei pe piata si pentru a dezvolta
strategii de crestere.

C.5.4.Asigurarea cu software-uri gestionarea proiectelor pentru a monitoriza si coordona
activitatile interne ale afacerii.

C.5.5. Aplicarea instrumentelor manageriale de evaluare a eficacitatii si eficientei activitatilor.
C6. Utilizatea tehnologiilor informationale specifice domeniului in scopul organizirii
solutiondrii problemelor manageriale.

C6.1. Identificarea de piete noi pentru produsele sau serviciile deja existente, fie la nivel
regional, national, ce contribui semnificativ la cresterea veniturilor.

C6.2. Explicarea metodelor de gestionare a fluxului de numerar, prin accelerarea incasirilor si
intarzierea platilor, care sporeste lichiditatea afacerii si contribuie la cresterea profitului.
C.6.3.Rezolvarea de probleme practice.

C.6.4.Utilizarea datelor clientilor pentru a oferi recomandéri personalizate sau oferte speciale
poate incuraja cumparaturile repetate.

C.6.5. Identificarea si gestionarea riscurilor externe (economice, politice, sociale) si interne
(riscuri operationale) ce contribuie la minimizarea pierderilor financiare si asigura stabilitatea
afacerii.

Competente
transversale

CT 1. Analiza metodica a problemelor intilnite in activitate, identificind elementele pentru care
exista solutii, asigurand astfel indeplinirea sarcinilor profesionale
v' CT 1.1. Definirea activitatilor pe etape si repartizarea acestora subordonatilor cu
explicarea completa a indatoririlor, in functie de nivelurile ierarhice, asigurand
schimbul eficient de informatii si comunicarea interumana.
CT2. Respectarea normelor etice si deontologice in elaborarea si coordonarea proiectelor
aferente comunicatiilor electronice si administrarii afacerilor prin utilizarea eficienta a resurselor
organizationale.

6. Obiectivele disciplinei/modulului

Obiectivul general

Cunoasterea caracteristicilor de gandire economica, fundamentat pe sistemul de valori specific
economiei de piatd si familiarizarea cu continutul gestionarii intreprinderii in conditiile
economiei libere.

Obiectivele
specifice

Cunoasterea principalelor elemente teoretico-metodologice aplicabile in cadrul intreprinderii in
conditiile economiei de piatd precum si facilitarea formarii unei conceptii manageriale sunt
esentiale pentru orientarea si succesul unei afaceri. Acestea contribuie la stabilirea directiei
strategice, la maximizarea resurselor, crestere si sustenabilitate.

7. Continutul disciplinei/modulului

Numirul de
ore
Tematica activitatilor didactice inviatimant cu
frecventa/
frecventa
redusi
Tematica prelegerilor
T1. Introducere In managementul schimbarii. 3/1
T2. Comunicare si motivare in timpul schimbatrii. 3/1
T3. Intelegerea si gestionarea rezistentei la schimbare. 3/1
T4. Planificarea si implementarea schimbarii. 3/1
T5. Leadership si rolul liderului 1n gestionarea schimbarii. 3/2
T6. Dezvoltarea capacitatii organizationale de adaptare 3/2
T7. Gestionarea riscurilor si a provocarilor in timpul schimbarii 3/1
T8. Dezvoltarea si sustinerea echipei in timpul schimbarii 3/2
T9. Modalitati de reducere a rezistentei la schimbare. 3/1
T10. Evaluarea rezultatelor implementirii schimbarii. 3/2
Total curs: 30/14
Tematica lucrarilor practice
S.1. Prezentarea obiectivelor si importantei gestionarii schimbarii in contextul organizational; 2/0,25
S.2. Tehnici si strategii pentru comunicarea transparenta si implicarea angajatilor in procesul de 2/0.25
schimbare; ‘
S.3. Identificarea si analiza factorilor care pot genera rezistenta la schimbare; 2/0,25
S.4. Monitorizarea si evaluarea progresului in timpul procesului de schimbare. 2/0,25
S.5. Rolul liderului in promovarea si facilitarea schimbarii, precum si in inspirarea si mobilizarea o
echipei in timpul procesului de schimbare.




Numairul de

ore
Tematica activitatilor didactice invitimant cu
frecventa/
frecventa
redusi
S.6. Importanta dezvoltarii unei culturi organizationale flexibile si adaptabile; 2/1
S.7. Abordarea si solutionarea problemelor si a situatiilor neprevazute in mod eficient si proactiv. 2/0,25
S.8. Identificarea nevoilor de formare si dezvoltare a echipei in contextul schimbarii; 2/0,25
S.9. Rglul mentoratului si al coaching-ului in sustinerea angajatilor in perioade de schimbare si 210.25
tranzitie. '
S.10. Mentinerea motivatiei in schimbare. 2/0,25
Total seminare: 30/4

Numairul de

ore
Tematica activitatilor didactice 1nvatamanf
cu frecventa/
frecventa
redusa
Tematica lectiilor practice
LP 1. Dezvoltare organizationald — Definiri conceptuale, teorii si modele legate de dezvoltare 2N
organizationala.
LP 2. Diagnoza organizationala — tipologia, teorii i modele privind diagnoza organizationala. 2/2
LP 3. Interventii In programe de managementul schimbarii (dezvoltare organizationald). 2/1
LP 4. Importanta si evolutia masurarea performantelor organizationale. 212
LP 5. Masurarea performantelor organizationale — definiri conceptuale, abordari si evolutie. 212
LP 6. Masurarea performantelor organizationale- modele si teorii privind masurarea performantelor. 212
LP 7. Sisteme de masurarea performantelor — metodologia si elementele masurarii performantelor 32
organizationale.
Total lucrari practice: 15/12
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9. Evaluare
Periodica Curenta Studiul individual Proiect/teza Examen
EP1 EP 2 urenta olect/teza
15% 15% 15% 15% - 40%

Standard minim de performanta:

Prezenta si activitatea la prelegeri si lucrarile practice;

Obtinerea notei minime de ”5” la evaludrile periodice (EP1 si EP2), curenta si studiul individual al
temele la prelegeri, lucrérile practice;

Obtinerea notei minime de ”’5” la evaluarea finala.

studentului privind




