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1. Date despre disciplina

Facultatea Electronica si Telecomunicatii
Catedra/departamentul Telecomunicatii si Sisteme Electronice
Ciclul de studii Studii superioare de licenta, ciclul I

Programul de studiu

0710.1 Inginerie si management 1n telecomunicatii (IMTC)

Anul de studiu Semestrul Tip de Categoria | Categoria de | Credite
evaluare formativa | optionalitate | ECTS
I (invatamant cu frecventd); 6 E S —unitate de | A - unitate de
IV(invatamant cu frecventa curs de curs 6
redusd) 8 E specialitate obtionala
2. Timpul total estimat
Total ore in Din care Tipul Lucrare
planul de Ore auditoriale Lucrul individual formei de de
Invatimant T Seminar | Laborator | Studiul materialului teoretic | nVAtamant | verificare
, Lucrare de control
180 45 45 90 zi +
180 18 18 144 fr +

3. Preconditii de acces la disciplina

Conform  planului

Pentru insusirea unitdtii de curs ,,Management: Concept si aplicatii”

de invatamant

sunt necesare cunostintele obtinute la cursurile de: Economie generalad
(microeconomie $i macroeconomie), economia ramurii, econometrie,

cercetdri operationale, statistica economica,

Conform
competentelor

Competente privind realizarea corectd a functiilor de planificare, motivare,
organizareas si coordonare a activitatii sistemelor existente in intreprindere.
Cunostintele obtinute vor permite specialistilor sd-si planifice rational
activitdtile la locul de munca, vor utiliza metode de luare a deciziilor si vor
putea solutiona anumite situatii de conflict apdrute intre colaboratori. De
asemenea, specialistii vor sti cum sa-si organizeze propriile activitati, cat si
activitatile din cadrul subdiviziunii in care vor activa.

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru

Curs

Procesul educational la curs se va desfasura conform unui plan de invatamant
bine structurat, care include sesiuni teoretice si aplicative. Cursurile vor avea loc
intr-un cadru organizat, in sali de clasa dotate cu tehnologie moderna
(proiectoare, table interactive, acces la internet), pentru a sprijini invatarea activa
si colaborativa.



http://www.utm.md/

Metodele de predare vor include prezentari, discutii interactive, studii de caz
si aplicarea tehnicilor de management in contexte reale sau simuldri. Participarea
activd a studentilor va fi incurajatd prin sesiuni de Intrebari si raspunsuri,
dezbateri si lucrari in grup. Evaluarea progresului studentilor va include teste,
proiecte individuale sau de grup si examene, pentru a asigura o intelegere
profunda a conceptelor si aplicabilitatea acestora.

Cursurile vor respecta un calendar stabilit si vor include sesiuni de recuperare
pentru studentii care nu pot participa la anumite sesiuni. Activitdtile vor fi
desfasurate conform reglementarilor academice si procedurilor institutionale.

Laborator/seminar Lectiile practice se vor desfasura intr-un cadru aplicativ, avand ca scop

consolidarea cunostintelor teoretice dobandite in cadrul cursurilor. Aceste lectii
vor fi organizate in sili de seminar echipate cu tehnologie adecvata (computere,
softuri specializate, echipamente de telecomunicatii, etc.), pentru a facilita

In cadrul lectiilor practice, studentii vor lucra atat individual, cat si in echipe,
pentru a rezolva probleme specifice domeniului managementului in
telecomunicatii. Activitdtile vor include studii de caz, simuldri de management,
analize ale proceselor organizationale, utilizarea tehnicilor de leadership si
motivare a echipelor, precum si aplicarea metodelor cantitative si calitative de
analiza economica si tehnica.

Instructorii vor ghida studentii In aplicarea metodelor si tehnicilor de
management prin exemple concrete, iar studentii vor invata sd isi exprime
opiniile si s 1si sustina deciziile pe baza argumentelor relevante. De asemenea,
vor avea posibilitatea de a interactiona direct cu profesionisti din domeniu sau
de a analiza studii de caz provenind din organizatii reale.

Evaluarea in cadrul lectiilor practice se va face pe baza participarii active, a
calitatii lucrarilor de grup si a aplicarii corecte a conceptelor si tehnicilor
studiate.

5. Competente specifice acumulate

Competente
generale

C1. Cunoasterea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza ale gandirii
ingineresti si economice in raport cu problemele teoretice si practice tipice.

C1.1: Poate descrie si explica conceptele fundamentale de management (functiile,
principiile si rolurile manageriale).

C1.2: Poate analiza si interpreta diverse modele de afaceri si structuri organizationale,
identificand punctele forte si slabe ale acestora.

C1.3: Poate diferentia intre teoriile clasice, neoclasice si moderne ale managementului
si poate recunoaste aplicabilitatea lor in situatii specifice

C3. Aplicarea cunostintelor, conceptelor, metodelor de baza si interpretarea
informatiei tehnice si economice conform reglementirilor in domeniul
telecomunicatiilor, utilizind aparatul metodologic cantitativ si calitativ.

C3.1: Poate utiliza instrumente si tehnici de analiza cantitativa (de exemplu, statistici,
bugete) si calitativa (de exemplu, studii de caz, interviuri) pentru a fundamenta deciziile
manageriale.

C3.2: Poate evalua viabilitatea economica a unui proiect sau a unei afaceri, luand in
considerare riscurile si oportunitétile.

C3.3: Poate aplica cadrul legal si de reglementare specific domeniului
telecomunicatiilor in procesul de planificare si implementare a strategiilor.

C4. Orgartizarea eficienta a activitatii si operarea serviciilor multimedia, bazate
pe intelegerea si aplicarea notiunilor fundamentale din domeniul comunicatiilor




si transmisiunii informatiei si conceperea implementarii metodelor de estimare al
eficientei economice de dezvoltare a domeniului de comunicatii electronice.

C4.1: Poate planifica, organiza si coordona resursele umane si materiale pentru a
asigura livrarea eficienta a serviciilor multimedia.

C4.2: Poate calcula si interpreta indicatorii de eficientd economica (de exemplu, ROI,
fluxul de numerar) pentru a estima rentabilitatea proiectelor de dezvoltare in
comunicatiile electronice.

C4.3: Poate concepe si implementa un plan de actiune pentru optimizarea operatiunilor
si Imbundtatirea performantei.

C6. Utilizatea tehnologiilor informalionale specifice domeniului in scopul
organizarii solutionarii problemelor tipice retelelor de comunicatii de banda
larga si realizarea lucririlor de evidenta contabila, financiara in domeniul
cominicatiilor electronice.

C6.1: Poate folosi soft-uri si aplicatii de management (de exemplu, CRM, ERP) pentru
a organiza si a solutiona problemele specifice din retelele de comunicatii.

C6.2: Poate intelege si utiliza informatii financiare si contabile de bazd pentru a
monitoriza bugetul si a evalua sdnatatea financiard a unui proiect sau a unei entitati.
C6.3: Poate aplica tehnologii informationale pentru a automatiza procese si a creste
eficienta operationala.

Competente
transfersale

CT1. Identificarea si gestionarea informatiilor adecvate si relevante in vederea
dezvoltarii si extinderii domeniului de utilizare a comunicatiilor electronice.
CT1.1: Poate colecta, filtra si evalua informatii din diverse surse (rapoarte de piata,
studii, articole de specialitate) pentru a identifica noi oportunititi de dezvoltare.
CT1.2: Poate utiliza instrumente de analiza a datelor pentru a identifica tendintele si a
face previziuni despre evolutia pietei de comunicatii electronice.

CT1.3: Poate sintetiza informatii complexe intr-un format clar si concis pentru a
sprijini procesul decizional.

CT2 . Respectarea normelor etice si deontologice in elaborarea si coordonarea
proiectelor aferente comunicatiilor electronice si administrarii afacerilor prin
utilizarea eficienta a resurselor organizationale. CT2.1: Poate actiona 1In
conformitate cu normele de etica profesionald si responsabilitate sociala in toate
activitatile de management si coordonare.

CT2.2: Poate gestiona resursele organizationale (umane, financiare, tehnologice) in
mod eficient si responsabil, evitand risipa.

CT2.3: Poate elabora si implementa proiecte care respectd standardele deontologice
din domeniul comunicatiilor electronice.

6. Obiectivele disciplinei

Obiectivul general Obiectivul general al disciplinei este de a familiariza studentii cu

conceptele fundamentale ale managementului si cu aplicarea acestora in diferite
contexte organizationale, punind accent pe dezvoltarea competentelor necesare
pentru gestionarea eficienta a organizatiilor.

Obiectivele
specifice

[J Dobandirea unei intelegeri aprofundate a conceptelor fundamentale ale
managementului, inclusiv planificarea, organizarea, conducerea si controlul,
precum si a teoriilor ce stau la baza acestora, si aplicarea acestora in diverse
contexte organizationale.

(1 Aplicarea tehnicilor de management specifice, cum ar fi analiza SWOT,
managementul resurselor umane, strategiile de leadership, planificarea strategica
si evaluarea performantei organizationale, pentru Tmbunatatirea eficientei
organizatiilor.




[J Identificarea problemelor organizationale si aplicarea metodelor de luare a
deciziilor care tin cont de complexitatea mediului de afaceri, cu accent pe
incertitudine si schimbare rapida.

(] Studierea impactului mediului intern si extern asupra performantei
organizationale, cu accent pe evaluarea factorilor economici, tehnologici, sociali
si politici care influenteaza activitétile organizationale.

[ Aplicarea tehnicilor de conducere si motivare a echipelor, utilizand stiluri
de leadership eficiente pentru stimularea performantei echipei si pentru crearea
unei culturi organizationale pozitive.

(1 Identificarea si gestionarea surselor de conflict si stres in organizatie,
aplicand tehnici de management pentru a minimiza impactul acestora asupra

performantei organizationale.

7. Continutul disciplinei

Tematica activitatilor didactice

Numarul de ore

invatamant
cu
frecventa

invatamant
cu frecventa
redusa

Tematica prelegerilor

T1. Aspecte fundamentale ale managementului.

T2. Organizatia si procesul managerial

T3. Managerii, functiile si dirijarea reusita. Leaderchi-pul.

T4. Mediul interior si exterior de activitate al firmei.

T5. Procesul de comunicare si sistemul informational.

T6. Misiunea, obiectivele si strategia firmei.

T7. Procesul decizional.

T8. Cultura organizationala.

T9. Organizarea manageriala a intreprinderii.

T10. Functia de planificare a intreprinderii.

T11. Functia de motivare.

T 12. Functia de control.

T13. Principiile de conducere a intreprinderii si metodele sale de realizare.

T14. Managemntul resurselor umane.

T15.Conflictul si stresul organizational
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Numairul de ore
e A invatamant
Tematica activitatilor didactice invatamant cu
cu - frecventa
frecventa .
redusa
Temele lucrarilor practice

LP1. Aparitia mangementului. 3 1
LP2. Intreprinderea ca obiect al managementului 3 1
LP3. Tipuri de manager si calitatile specifice 3 1




LP4. Analiza mediul de activitate al fimei. 3 1
LP5. Comunicarea manageriala. 3 1
LP6. Formularea misiunii, obiectivelor, strategia si politicilor firmei. 3 1
LP7. Sistemul decizional al intreprinderii. 3 1
LP8. Schimbarea culturii organizationale-transformare organizationala. 3 1
LP9. Structura organizatorica si de conducere in cadrul unei firme. 3 2
LP10. Functia de planificare: planificarea strategica si operationalda a 3 2
firmei.
LP11. Motivarea mangeriala. 3 1
LP12. Controlul managerial. 3 1
LP13. Sistemul metodelor si tehnicilor de conducere. 3 1
LP14. Managemntul resurselor umane. 3 2
LP15. Caracteristica conflictelor entitatii. 3 1
TOTAL 45 18
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9. Evaluare
Periodica Studiu
< ~ Stu _— 5 c
EP 1 Ep 2 Curenta individual roiect/teza xamen
15% 15% 15% 15% - 40%

laborator;

Standard minim de performantd: Prezenta si activitatea la prelegeri, lectii practice si lucrari de

Obtinerea notei minime de ,,5” la ambele atestari ce {in seama de activitatile studentului la prelegeri,
lectii practice si lucrari de laborator;

Obtinerea notei minime de ,,5” la proiectul de an.

Obtinerea notei minime de ,,5” la examenul final.




