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1. Date despre disciplina/modul

Facultatea Electronica si Telecomunicatii
Departamentul Telecomunicatii si Sisteme Electronice
Ciclul de studii Studii superioare de licenta, ciclul I
Programul de studii 0710.1 INGINERIE SI MANAGEMENT iN
TELECOMUNICATII
Anul de studii Semestrul Tip de Catego.riril Cat.egori.a de | Credite
evaluare | formativa | optionalitate | ECTS
D -
IV (invatamant cu frecventa) disciplina O-
I E de disciplina 5
domeniu obligatorie
profesional
2. Timpul total estimat
Din care
Total ore in planul Ore auditoriale Lucrul individual
de invatamant Curs Laborator/l. practice Proiect de Studiul mate;rlalulw Pregitire aplicatii
an teoretic
150 45 30 - 45 30
150 16 14 - 60 60

3. Preconditii de acces la disciplina/modul

Conform Cerintele prealabile la Tnsusirea disciplinei "Marketing si Logistica” sunt cunostintele
planului de dobandite la cursurile Economie Generald (microeconomie $i macroeconomie),
invatamant Economia Ramurii, Management, Statistica Economica, etc.
Abilitdtile obtinute in cadrul studierii disciplinei sunt necesare pentru studierea
Managementul proiectelor tehnice, unde sunt integrate concepte de marketing si
Conform logisticd pentru planiﬁcarea si .in‘lplementarea proiect.elor“ de telecomunicatii;
Managementul lantului de aprovizionare in telecomunicatii, care aprofundeaza
competentelor

procesele logistice; si Strategii de piatd pentru produse si servicii telecom, care se
concentreaza pe aplicarea strategiilor de marketing In dezvoltarea si promovarea
serviciilor telecomunicatii.

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru

Pentru prezentarea materialului 1n sala de curs sunt necesare tabla interactiva/

Curs proiector si calculator. Nu vor fi tolerate intarzierile studentilor, precum si
convorbirile telefonice in timpul activitatilor didactice.
Studentii vor executa lucrarile de laborator, conform indicatiilor metodice. Vor

Laborator/ s . ; o o ’

seminar perfecta proiecte in format electronic, pe care le vor incarca pe platforma Moodle, nu
mai tarziu de o saptamana dupa efectuarea lucrarii.

5. Competente specifice acumulate
Competente C1l. Intelegerea conceptelor fundamentale din Marketing si Logistica

profesionale

e CL1.1: Definirea si descrierea conceptelor cheie din marketing si logistica.

o C1.2: Explicarea evolutiei si importantei marketingului in economie.

e C1.3: Descrierea relatiei dintre marketing si logistica in cadrul unui sistem
integrat.
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e C1.4: Identificarea componentelor mixului de marketing si aplicarea acestora
in diverse industrii.
e CL1.5: Analizarea proceselor logistice si intelegerea rolului acestora in
succesul organizational.
C2. Aplicarea Mixului de Marketing si Gestionarea Canalelor Logistice
e (C2.1: Implementarea strategiilor de marketing utilizand cele 4P (Produs, Pret,
Promovare, Plasare).
e (C2.2: Utilizarea tehnicilor de segmentare si targetare a pietei pentru cresterea
eficientei marketingului.
e (C2.3: Gestionarea eficientd a canalelor de distributie si integrarea lor cu
logistica.
e (C2.4: Evaluarea impactului strategiilor de pret asupra comportamentului
consumatorilor si asupra costurilor logistice.
e (C2.5: Analizarea canalelor digitale si utilizarea acestora in strategiile de
marketing si logistica.
C3. Realizarea Cercetarilor de Piata si Planificarea Logistica
e C3.1: Aplicarea tehnicilor de cercetare de piatd pentru a intelege nevoile si
comportamentele consumatorilor.
o (C3.2: Analiza datelor de cercetare si utilizarea acestora in formularea
strategiilor de marketing.
e (C3.3: Evaluarea impactului schimbarilor in cerintele pietei asupra lantului de
aprovizionare si proceselor logistice.
e (C3.4: Dezvoltarea unui plan logistic bazat pe tendintele pietei si cerintele
clientilor.
e C3.5: Integrarea feedback-ului din cercetérile de piata in strategiile logistice
pentru Imbunatétirea serviciilor.
CA4. Gestionarea Stocurilor si Optimizarea Distributiei
e C4.1: Aplicarea tehnicilor de gestionare a stocurilor pentru a minimiza
costurile si a asigura disponibilitatea produselor.
o C4.2: Optimizarea fluxurilor de distributie pentru a reduce timpii de livrare si
costurile de transport.
e C4.3: Implementarea solutiilor de depozitare eficiente pentru o gestionare mai
buna a resurselor.
o CA4.4: Evaluarea impactului gestiunii stocurilor asupra satisfactiei clientilor si
performantei logistice.
o C4.5: Utilizarea tehnologiilor moderne pentru imbunatatirea proceselor de
distributie si stocare.
C5. Implementarea Strategiilor de Marketing Digital si Logistica
Electronica
e C5.1: Dezvoltarea si implementarea strategiilor de marketing digital pentru
atragerea si fidelizarea clientilor.
o C5.2: Aplicarea conceptelor de logistica electronica (E-Logistics) pentru
optimizarea proceselor de aprovizionare si distributie online.
o (C5.3: Utilizarea datelor mari (Big Data) si IoT (Internet of Things) pentru a
imbunatati performanta logisticii si marketingului.
e C5.4: Analizarea influentei marketingului digital asupra comportamentului
consumatorilor si strategiilor logistice.
e (C5.5: Implementarea platformelor de comert electronic si integrarea acestora
cu procesele logistice pentru a facilita livrarile rapide si eficiente.

C6. Conceperea, implementarea si operarea strategiilor de marketing si

logistica pentru servicii telecomunicatii, bazate pe intelegerea pietei si a

nevoilor clientilor.

e (C6.1. Identificarea conceptelor fundamentale referitoare la piata
telecomunicatiilor si nevoile de logistica.




C6.2. Explicarea si interpretarea principalelor cerinte si tehnici specifice
pentru promovarea serviciilor telecomunicatii.

C6.3. Rezolvarea de probleme practice utilizand cunostinte generale privind
marketingul si logistica.

C6.4. Utilizarea principalilor parametri specifici pentru evaluarea
performantelor logistice si de marketing in telecomunicatii.

C6.5. Dezvoltarea si implementarea unor solutii strategice de marketing si
logistica pentru servicii telecomunicatii.

Competente
transversale

CT1. Aplicarea metodelor de baza pentru analiza pietei si optimizarea lanturilor
de aprovizionare in telecomunicatii, precum si elaborarea solutiilor strategice de
marketing si logistica.

CT2. Caracterizarea pietei si analiza comportamentului consumatorilor 1n
domeniul telecomunicatiilor.

CT3. Explicarea si interpretarea metodelor de cercetare de piata si a strategiilor
de promovare.

CT4. Utilizarea instrumentelor digitale pentru analiza pietei si dezvoltarea de
campanii de marketing.

CT5. Utilizarea metodelor si instrumentelor specifice pentru optimizarea
logisticii si a lanturilor de aprovizionare.

CT6. Proiectarea strategiilor de marketing si logisticd pentru maximizarea
eficientei operationale in telecomunicatii.

CT7. Utilizarea planificarii strategice si elaborarea planurilor de afaceri pentru
intreprinderile de telecomunicatii.

CT8. Reactionarea rapida la schimbarile de pe piata si adaptarea strategiilor de
marketing si logistica.

CT9. Identificarea si gestionarea riscurilor asociate schimbarilor din mediul de
afaceri.

CT10. invitarea continui si dezvoltarea abilitatilor profesionale pentru a face
fatd provocarilor emergente.

CT11. Intelegerea diversitatii culturale si a modului in care aceasta influenteaza
comportamentele de consum si logistica globala.

CT12. Capacitatea de a lucra intr-un mediu cu multiple influente externe si
interne, precum reglementarile sau tendintele pietei.

6. Obiectivele disciplinei/modulului

Obiectivul
general

Cunoasterea principiilor fundamentale ale marketingului si logisticii, integrarea acestora in
dezvoltarea strategiilor eficiente de promovare, distributie si gestionare a fluxurilor de bunuri
si servicii, in scopul optimizarii proceselor si satisfacerii nevoilor pietei.

Obiectivele
specifice

Dobéndirea cunostintelor teoretice si practice privind mixul de marketing si
canalul logistic: Studierea strategiilor de produs, pret, promovare si distributie,
precum si aplicarea lor in contextul logisticii pentru optimizarea fluxurilor de produse
$i servicii.

Dezvoltarea abilititilor de realizare a cercetarilor de piata si planificarea
logisticii: Intelegerea importantei cercetirii pietei in luarea deciziilor de marketing si
aplicarea tehnicilor de cercetare pentru a sprijini planificarea si implementarea
eficienta a strategiilor logistice.

Formarea competentelor de gestionare a relatiilor cu clientii si dezvoltarea unui
marketing sustenabil: Aplicarea conceptelor de marketing relational si fidelizarea
clientilor, aldturi de integrarea principiilor de logisticd verde si sustenabild in
procesul de dezvoltare a afacerii.




7. Continutul disciplinei/modulului

Tematica activitatilor didactice

Numarul de ore

invatamant cu frecventa

Tematica prelegerilor

T1. Introducere in Marketing si Logistica
Definitia si importanta marketingului.
Evolutia conceptului de marketing.
Definitia si rolul logisticii in afaceri.
Istoria si evolutia logisticii.

T2. Mixul de Marketing si Canalul Logistic
Produs, Pret, Promovare, Plasare + 3P.
Integrarea mixului de marketing.

Functiile si structura canalului logistic.

Optimizarea performantei canalului logistic prin tehnologie si automatizare.

T3. Cercetarea de Piata si Planificarea Logistica
Metode si tehnici de cercetare de piata.
Importanta cercetarii de piatd in marketing.
Etapele planificarii logistice.

Optimizarea proceselor logistice.

T4. Segmentarea Pietei si Gestionarea Stocurilor
Segmentarea si Targetarea Pietei

Criterii de segmentare

Strategii de targetare.

Gestionarea Stocurilor

Metode de gestionare a stocurilor

Sisteme de control al stocurilor (JIT, MRP)

T5. Pozitionarea si Brandingul in Marketing
Pozitionarea in Marketing.

Tehnici de pozitionare pe piata.

Strategii competitive de pozitionare.
Branding si Identitate de Brand.

Constructia si gestionarea unui brand.
Rebranding si repozitionare

T6. Distributia si Transportul in Logistica

Distributia Fizica

Tipuri de canale de distributie.

Distributia directa vs. Indirecta.

Transportul in Logistica

Moduri de transport (rutier, feroviar, aerian, maritim).
Managementul flotei si optimizarea transportului.

T7. Publicitatea si Promovarea in Marketing
Publicitatea in Marketing.

Tipuri de publicitate.

Planificarea campaniilor publicitare.
Promovarea Vanzarilor.

Tehnici de promovare a vanzarilor.

Rolul promotiilor in mixul de marketing.

T8. Depozitarea si Gestionarea Spatiilor
Depozitarea in Logistica

Tipuri de depozite si centre de distributie.
Managementul spatiilor de depozitare.
Sisteme de Gestionare a Depozitelor.
Warehouse Management Systems (WMS).
Optimizarea operatiunilor de depozitare.

T9. Pretul in Marketing si Costurile in Logistica




Tematica activitatilor didactice

Numarul de ore

invatimant cu frecventa

Strategii de Pret in Marketing.

Factori care influenteaza stabilirea preturilor.
Tehnici de stabilire a preturilor.

Costurile in Logistica.

Tipuri de costuri logistice.

Analiza costurilor si controlul acestora.

T10. Marketing Digital si Logistica Electronica
Marketingul Digital.

Canale digitale si strategii de marketing online.
SEO, SEM, si marketingul pe social media.
Logistica Electronica (E-Logistics).

Conceptul de e-logistics

Tehnologii emergente in logistica.

T11. Marketingul Relational si Parteneriatele Logistice
Marketingul Relational.

Importanta relatiilor cu clientii.

CRM (Customer Relationship Management).
Parteneriatele Logistice.

Colaborarea intre partenerii din lantul de aprovizionare.
Logistica integrata si 3PL.

T12. Comertul International si Logisticd Globala
Comertul International.

Strategii de marketing international.

Adaptarea mixului de marketing la pietele globale.
Logistica Globala

Provocarile logisticii internationale.

Regulamente si certificari internationale.

T13. Comportamentul Consumatorului si Managementul Cererii
Comportamentul Consumatorului.

Factori care influenteaza deciziile de cumpdrare.

Teorii s1 modele de comportament al consumatorului.
Managementul Cererii.

Prognoza cererii.

Echilibrarea cererii si ofertei.

T14. Marketingul Verde si Logistica Sustenabild
Marketingul Verde.

Strategii de marketing ecologic.

Impactul sustenabilitatii asupra deciziilor de marketing.
Logistica Sustenabila.

Practici de logistica ecologica.

Reducerea amprentei de carbon 1n logistica.

T15. Fidelizarea Clientilor si Serviciul Logistic
Fidelizarea Clientilor.

Programe de loialitate.

Rolul serviciilor post-vanzare in fidelizarea clientilor.
Serviciul Logistic.

Importanta serviciului logistic in satisfactia clientilor.
Key Performance Indicators (KPI) in serviciile logistice.

T16. Marketingul de Produse Noi si Dezvoltarea Inovatiilor Logistice
Marketingul de Produse Noi.

Etapele dezvoltérii unui produs nou.

Lansarea si promovarea produselor noi.

Inovatii in Logisticd




Tematica activitatilor didactice Numiirul de ore

invatimant cu frecventa

Tehnologii inovative 1n logistica.
Automatizarea si robotica in depozitare si transport.

T17. Comunicarea de Marketing si Tehnologia in Logistica
Comunicarea de Marketing.
Rolul comunicarii integrate Tn marketing.

Branding si mesaje publicitare eficiente. 2

Tehnologia in Logistica.
Sisteme informatice pentru managementul logisticii.
Internet of Things (IoT) si Big Data in logistica.

T18. Marketingul de Servicii si Logistica Reversa
Marketingul de Servicii.
Particularitatile marketingului pentru servicii.

Gestionarea experientei clientului. 2

Logisticad Reversa.
Recuperarea produselor si managementul retururilor.
Impactul logisticii reversibile asupra sustenabilitatii.

T19. Evaluarea Performantei Marketingului si Logisticii
Evaluarea Performantei Marketingului.
Indicatori cheie de performanta in marketing.

Analiza ROI si eficienta campaniilor de marketing. 2

Evaluarea Performantei Logisticii.
KPI in logistica.
Benchmarking si optimizarea proceselor logistice.

T20. Planificarea Strategica in Marketing si Logistica
Planificarea Strategica in Marketing.
Analiza SWOT si formularea strategiilor.

Planificarea pe termen lung. 2

Planificarea Strategicd in Logistica.
Strategii logistice pentru avantaj competitiv.
Integrarea planificarii logistice cu strategia de afaceri.
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9. Evaluare
Pondere pe
Denumire Modul de desfasurare componente
de continut
Evaluare curenta Apreciere participare activa in cadrul seminarelor. 15%
Studiu individual 15%
Sarcina 1: Prezentare referat conform temelor repartizate 20%
Sarcina 2: Portofoliu cu rezolvare unor studii de caz, teste. 80%
Evaluare periodica
EP1 Test alcdtuit din studii de caz, probleme si teste cu variante de 15%
raspuns.
EP 2 Test alcdtuit din studii de caz, probleme si teste cu variante de 15%
raspuns.
Proiect/teza
Examen semestrial | Scris, in baza biletului individual 40%




