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1. Date despre unitatea de curs/modul
Facultatea Electronica si Telecomunicatii
Departamentul Telecomunicatii si Sisteme Electronice
Ciclul de studii Studii superioare de licentd, ciclul I

Programul de studii

0710.1 INGINERIE SI MANAGEMENT iN TELECOMUNICATII
0714.2 RETELE SI SOFTWARE DE TELECOMUNICATII

Anul de studiu Semestrul Tip de evaluare Categoria Categoria de Credite
formativa optionalitate ECTS
Il (invatamant cu frecventa); 6 E U — unitate de O - unitate de
IV(invdatamant cu  frecventd curs socio- curs optionala 4
redusd) 7 E umanista
2. Timpul total estimat
R Din care Tipul formei de
Total ore in ~ — — e A
planul de Ore 1n auditoriu Lucrul individual invatamant
invatimant curs | Seminar Laborator | Studiul mat<_er|alulm Pregdtire aplicatii
teoretic
120 30 30 50 10 cu frecventa
120 12 12 76 20 frecventa redusa

3. Preconditii de acces la unitatea de curs/modul

Conform
invatamant

planului

de

Unitatea de curs ,,Managementul intreprinderii” presupune pregatirea
teoretica si practicd, necesare pentru asimilarea eficienta a continuturilor si
aplicarea corectd a conceptelor manageriale. Studierea particularitatilor
activitatii manageriale a ramurii corespunzatoare, indicatorii economici si
metodele calcularii lor. Experienta practica pentru domeniile: leadership,
planificare strategica, eficienta organizationala, luarea deciziilor. Studentul
trebuie sd posede, prealabil la nivel teoretic si aplicativ competente in
domeniul microeconomic, macroeconomic.

Conform competentelor

Cunoasterea avansata a metodologiei de cercetare economico-stiintifica,
elaborarea de studii si proiecte diverse (proiecte de afaceri, studii de piata,
etc.) in domeniul afacerilor. Continuturile tematice, activitatile aplicative
si evaluarea sunt structurate astfel incat sa sprijine dezvoltarea Capacitatii
de analiza si interpretare a datelor economico-manageriale. Utilizarea
metodelor si instrumentelor moderne de management, aplicarea teoriei
manageriale in practica de planificare, organizare, conducere si control al
activitdtii unei entitati.

4. Conditii de desfisurare a procesului educational pentru

Curs

Pentru prezentarea materialului teoretic In sala de curs este nevoie
de proiector si calculator. Nu va fi toleratd intarzierea studentilor la
curs si seminar.

Laborator/seminar

La lectiile de seminar studentii vor fi orientati spre studierea notelor
de curs, a manualelor si a altei literaturi de specialitate, rezolvarea
problemelor, studiilor de caz, prezentarea de referate si comunicari
tematice, respectiv intocmirea unei lucrari individuale.



http://www.utm.md/

5. Competente profesionale acumulate

Competente
profesionale

C2. Utilizarea metodelor, instrumentelor si tehnicilor de cercetare economica in
contextul elaborarii de proiecte, rapoarte, previziuni si alte demersuri profesionale.

Capacitatea de a fundamenta deciziile manageriale in baza datelor concrete.

Explicarea si interpretarea metodelor utilizate in analiza manageriala.

Elaborarea de proiecte si rapoarte relevante si bine structurate.

Utilizarea eficienta a resurselor prin planificare rationala.

Utilizarea de metode si instrumente specifice pentru analiza fenomenelor economice,
tehnice si organizationale care influenteaza performanta intreprinderii.

Identificarea oportunitatilor si riscurilor in timp util;

Sustinerea propunerilor manageriale cu analize cantitative si calitative.

SNANENENEN

AN

C3. Aplicarea cunostintelor, conceptelor, metodelor de baza si interpretarea
informatiei tehnice s§i economice conform reglementirilor in domeniul
telecomunicatiilor.

v' Descrierea functionarii unui sistem de calcul care sprijind procesele decizionale,
operationale si strategice ale organizatiei.

v’ Rezolvarea problemelor practice care implicd identificarea problemelor, analiza

cauzelor, elaborarea si implementarea solutiilor eficiente.

Utilizarea principalilor variabile pentru determinarea variantei optime.

Explicarea metodelor economice specifice aplicate la elaborarea planului de afaceri.

Elaborarea unui program de gestionare eficienta a timpului si resurselor.

AN

CS. Integrarea, exploatarea si managementul comunicatiilor electronice in diferite
domenii ale economiei nationale.

v" Definirea principiilor ce stau la baza principalelor activititi manageriale.

v" Explicarea si interpretarea clara a obiectivelor, de a asculta echipa si de a negocia eficient
Cu partenerii.

v" Utilizarea aplicatiilor software pentru planificare, raportare sau analiza.

v" Asigurarea cu mijloace de munca in cadrul intreprinderii si continuitatea activitatilor.

Competente

transversale

CT2. Respectarea normelor etice si deontologice in elaborarea si coordonarea proiectelor
aferente comunicatiilor electronice si administrarii afacerilor prin utilizarea eficientd a
resurselor organizationale.

CT3. Adaptarea la noile tehnologii, dezvoltarea profesionald si personald, prin formare
continua folosind surse de documentare tiparite, software specializat si resurse electronice
in limba romana si, cel putin, intr-o limba de circulatie internationala.




6. Obiectivele unitatii de curs/modulului

Obiectivul general

Scopul unitatii de curs "Managementul intreprinderii” consta in formarea abilitatilor
manageriale privind procesele si relatiile de management in cadrul organizatiei,
organizationale. Familiarizarea cu principalele notiuni, tipuri de strategii manageriale
aplicabile pentru conducerea intreprinderii.

Obiectivele specifice

» Sa constientizeze si sd utilizeze in activitatea practicd suportul stiintific al
managementului;

» Identificarea factorilor interni si externi, precum si analiza influientei lor asupra
activitatii Intreprinderii;

» Utilizarea conceptelor specifice managementului si intelegerea functiondrii entitatii
in cadrul circuitului economic.

» Sa utilizeze diverse metode si tehnici informationale in luarea deciziilor
manageriale si Tn gestiunea acestora;

» Si cunoasca elementele legate de stabilirea unei strategii;

» Aplicarea principalelor functiuni ale firmei: functiunea de productie, functiunea
comerciald, functiunea financiar-contabild, functiunea de personal;

» Capacitatea de fundamentare a deciziei in baza informatiilor economico-financiare
din cadrul entitatii;

» Capacitatea de aplicare a metodelor si tehnicilor generale si specifice activitatii de
management;

7. Continutul unititii de curs/modulului

Numarul de ore
Tematica activitatilor didactice invatamant invé‘;éméntu o
cu frecventa frecven}a
redusa
Tematica prelegerilor

T.1. Aspecte fundamentale ale managementului intreprinderii. 2 0.5
T.2. Functiile Managementului. 2 1

T.3. Managerul — elementul de baza al Managementului. 2 0.5
T.4. Intreprinderea ca obiect al Managementului. 2 1
T.5. Structura intreprinderii. 2 1

T.6. Organizarea planificarii la intreprindere. 2 0.5
T.7. Procesul decizional. Metodele adoptarii deciziilor manageriale. 2 1
T.8. Conducerea si leadership-ul in intreprindere. 2 1

T.9. Motivarea. 2 0.5
T.10.Controlul managerial si evaluarea performantei. 2 1
T.11. Subsistemul metodologic al Managementului. 2 1
T.12. Managementul resurselor umane. 2 1

T.13. Administrarea salarizarii la nivel de Intreprindere. 2 0.5
T.14. Utilizarea sistemelor informatice in management. 2 1

T.15. Inovatia si schimbarea In managementul intreprinderii. 2 0.5
Total 30 12




Numaérul de ore
Tematica activitatilor didactice invatdmant 1nva‘;aman‘E o
cu frecventa frecven}a
redusa
Tematica seminarelor
S.1. Definitia managementului. Procesele de management si relatiile de 2 0,5
management. Principiile managementului. Evolutia gandirii umane in domeniul
managementului. Scolile managementului.
S.2. Caracteristicile functiilor de management. Previziunea. Organizarea. 2 0,5
Coordonarea. Antrenarea-motivarea. Controlul.
S.3. Notiunea si tipurile de manageri. Misiunea managerilor. Activitatile si 2 1
responsabilitatile managerilor. Stilurile de conducere.
S.4. Intreprinderea: definitii si caracteristici. Functiile intreprinderii. Clasificarea 2 1
intreprinderilor. Caracteristica intreprinderilor dupa forma organizatorico-
juridica. Legislatia Republicii Moldova privind antreprenoriatul si
intreprinderile.
S.5. Structura generald a Intreprinderii. Notiunea si componentele de baza ale 2 1
structurii organizatorice. Tipuri de structuri organizatorice ale intreprinderii.
Postul de munca.
S.6. Caracteristica generala a sistemului de planificare. Planul de afaceri la 2 1
intreprindere. Structura, continutul si caracteristica planului de afaceri.
Planificarea strategica. Stabilirea obiectivelor, misiunii, viziunii si strategiilor.
S.7. Conceptul si importanta deciziilor in management. Tipuri de decizii. 2 0,5
Structura procesului decizional. Metode decizionale, managementul riscurilor.
S.8. Procesul comunicarii manageriale. Comunicarea in cadrul organizatiei. 2 1
Formele de comunicare. Imbunitatirea comunicarii manageriale.
S.9. Continutul si natura motivatiei. Teoriile conceptuale ale motivarii.Procesul 2 1
comunicdrii manageriale.
S.10. Definirea si importanta controlului. Tipuri de control, structura procesului 2 0,5
de control managerial. Metode de control managerial. Instrumente, indicatori de
performanta (KPI)
S.11. Sisteme manageriale de gestiune a intreprinderii. Metode specifice de ) 1
management. Caracteristica tehnicilor manageriale.
S.12. Definirea MRU, activitatile MRU, categoriile de personal. Recrutarea si 2 05
selectia personalului. Evaluarea performantelor personalului.
S.13. Notiune de salariu. Principiile generale ale sistemului de salarizare. 2 1
Sistemul tarifar: notiune si elemente de baza. Reteaua tarifara unica. Formele si
variantele sistemului tarifar. Structura fondului de salarii. Sistemul de adaosuri si
premii la salariu.
S.14. ERP, CRM, Business Intelligence, digitalizarea proceselor manageriale. 2 1
S.15. Managementul schimbarii, inovatia organizationald, cultura 2 0,5
organizationald. Caracteristicile si componenta colectivului de munca.
Total 30 12
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9. Evaluare

Periodica . .. . .
Ep1 Ep 2 Curenti Studiul individual Proiect/teza Examen
15% 15% 15% 15% - 40%

Standard minim de performanta

Prezenta si activitatea la prelegeri si seminare;
Obtinerea notei minime de “5”la fiecare dintre atestari si orele de seminar;

Demonstrarea in lucrarea de examinare finald a cunoasterii §i definirii managementului intreprinderii, proceselor de
management si relatiile de management in intreprindere; principiile managementului; evolutia gandirii umane in domeniul
managementului; scolile managementului etc.




